
Результаты опросов обучающихся автономной некоммерческой организации 

профессионального образования «Колледж экономики, страхового дела и 

информационных технологий КЭСИ» 

об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик в рамках реализации образовательной программы 

10.02.05 Обеспечение информационной безопасности автоматизированных 

систем (срок получения образования на базе основного общего образования 3 

года 10 месяцев) 

 

Студентам предлагалось оценить степень удовлетворённости 

качеством образовательной деятельности по 10 бальной шкале, где 10 баллов 

соответствует абсолютной удовлетворенности по данному показателю, а 0 

баллов – абсолютной неудовлетворенности. 

Количество респондентов по образовательной программе 10.02.05 

Обеспечение информационной безопасности автоматизированных систем 

(срок получения образования на базе основного общего образования 3 года 10 

месяцев) – 8 человек. 

Результаты обработки данных приведены на рисунке 1. 

Анализ диаграмм показывает на удовлетворенность студентов выбором 

специальности, социально-психологическим климатом в организации 

(уровень комфортности пребывания, санитарно-гигиеническое состояние, 

обеспечение мер безопасности), организацией учебного процесса и условиями 

внеучебной деятельности. 

В меньшей степени студенты удовлетворены качеством учебного 

процесса и методическим обеспечением. 

Подробные ответы респондентов представлены в приложении 1. 
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Рисунок 1 
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Вывод: необходимо усилить меры по совершенствованию качества 

учебного процесса и разработать мероприятия, направленные на 

качественную разработку преподавателями методического обеспечения 

дисциплин. 
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Результаты опросов обучающихся автономной некоммерческой организации 

профессионального образования «Колледж экономики, страхового дела и 

информационных технологий КЭСИ» 

об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик в рамках реализации образовательной программы 

10.02.05 Обеспечение информационной безопасности 

автоматизированных систем (срок получения образования на базе основного 

общего образования 2 года 10 месяцев) 

 

Студентам предлагалось оценить степень удовлетворённости 

качеством образовательной деятельности по 10 бальной шкале, где 10 баллов 

соответствует абсолютной удовлетворенности по данному показателю, а 0 

баллов – абсолютной неудовлетворенности. 

Количество респондентов по образовательной программе 10.02.05 

Обеспечение информационной безопасности автоматизированных систем 

(срок получения образования на базе основного общего образования 2 года 10 

месяцев) – 4 человека. 

Результаты обработки данных приведены диаграмме, представленной на 

рисунке 2. 

Анализ диаграмм показывает на удовлетворенность студентов 

взаимодействием с администрацией ОО: и условиями для внеучебной 

деятельности. 

В меньшей степени студенты удовлетворены материально–технической 

базой учебного процесса. 

Подробные ответы респондентов представлены в приложении 2. 
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Рисунок 2 

 

Легенда диаграммы 

1 Укажите удовлетворенность  образовательной программой (актуальностью специальности), по которой Вы обучаетесь. 10 баллов соответствует абсолютной 

удовлетворенности по данному показателю, а 0 баллов – абсолютной неудовлетворенности 

2 Оцените удовлетворенность социально-психологическим климатом в организации (Уровень комфортности пребывания. Санитарно-гигиеническое состояние. 

Обеспечение мер безопасности) по 10 -бальной шкале. 10 баллов соответствует абсолютной удовлетворенности по данному показателю, а 0 баллов – 

абсолютной неудовлетворенности 

3 Оцените удовлетворенность организацией учебного процесса (Информация о предоставляемых услугах в данной организации (наличие чата, группы в 

мессенджере, сайта, справочной информации на них). 

4 Удовлетворенность качеством учебного процесса (Качество преподавания учебных предметов. Профессионализм преподавателей, их стремление дать хорошие 

и прочные знания) 

5 Удовлетворенность результатами и содержанием обучения (Система оценивания знаний и умений, универсальных учебных достижений) 

6 Удовлетворенность материально–технической базой учебного процесса (Уровень материально-технического оснащения организации) 

7 Удовлетворенность уровнем и качеством методического обеспечения образовательного процесса (Обеспеченность учебниками. Доступность платных услуг) 

8 Удовлетворенность условиями для внеучебной деятельности 

9 Удовлетворенность взаимодействием с администрацией ОО: реакция директора и заместителей директора на ваши предложения, пожелания, просьбы 
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Приложение 2 

 
Анкета оценки удовлетворённости обучающихся качеством образовательной деятельности 
организации 
Респонденты IP 

1. Укажите 
удовлетворенно
сть  
образовательно
й программой 
(актуальностью 
специальности), 
по которой Вы 
обучаетесь. 10 
баллов 
соответствует 
абсолютной 
удовлетворенно
сти по данному 
показателю, а 0 
баллов – 
абсолютной 
неудовлетворен
ности. 

2. Оцените 
удовлетворенн
ость 
социально-
психологически
м климатом в 
организации 
(Уровень 
комфортности 
пребывания. 
Санитарно-
гигиеническое 
состояние. 
Обеспечение 
мер 
безопасности) 
по 10 -бальной 
шкале. 10 
баллов 
соответствует 
абсолютной 
удовлетворенн
ости по 
данному 
показателю, а 0 
баллов – 
абсолютной 
неудовлетворе
нности 

3. Оцените 
удовлетворен
ность 
организацией 
учебного 
процесса 
(Информация 
о 
предоставляе
мых услугах в 
данной 
организации 
(наличие 
чата, группы 
в 
мессенджере, 
сайта, 
справочной 
информации 
на них). 

4. 
Удовлетворен
ность 
качеством 
учебного 
процесса 
(Качество 
преподавания 
учебных 
предметов. 
Профессиона
лизм 
преподавател
ей, их 
стремление 
дать хорошие 
и прочные 
знания). 

5. 
Удовлетворен
ность 
результатами 
и 
содержанием 
обучения 
(Система 
оценивания 
знаний и 
умений, 
универсальны
х учебных 
достижений) 

6. 
Удовлетворен
ность 
материально–
технической 
базой 
учебного 
процесса 
(Уровень 
материально-
технического 
оснащения 
организации) 

7. 
Удовлетворен
ность 
уровнем и 
качеством 
методическог
о 
обеспечения 
образователь
ного процесса 
(Обеспеченно
сть 
учебниками. 
Доступность 
платных 
услуг) 

8. 
Удовлетворен
ность 
условиями 
для 
внеучебной 
деятельности 

9. 
Удовлетворен
ность 
взаимодейств
ием с 
администраци
ей ОО: 
реакция 
директора и 
заместителей 
директора на 
ваши 
предложения, 
пожелания, 
просьбы 

  
Респондент 
#18447071 

82.22.205.2
06 7 7 6 6 6 5 6 7 7 

Респондент 
#18446845 

94.25.173.2
14 10 10 9 8 7 7 7 8 8 

Респондент 
#18446840 

212.74.230.
163 8 8 8 8 8 9 9 9 10 

Респондент 
#18446802 

109.252.24
1.114 8 8 8 6 8 6 6 10 9 
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